
	CURSO
	IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE CALIDAD EN LAS EMPRESAS ISO 9001:2008

	CÓDIGO
	
	ÁREA
	
	COSTE
	

	NUMERO DE HORAS
	70
	MODALIDAD
	Presencia (    Mixta (    Distancia (    On line (

	OBJETIVOS DEL CURSO

	· Proporcionar al alumno los conocimientos sobre Gestión de la Calidad de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008, además de capacitarlo para su implantación en la empresa.


	ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1. La calidad en la sociedad del siglo XXI.

2. Sistemas de gestión de la calidad: certificación y costes de no calidad
3. Norma ISO 9001: fases. Actualización a la versión 2008.

4. Requisitos de la norma ISO 9001:2008.

5. Responsabilidad de la dirección.

6. Gestión de los recursos.

7. Realización del producto.

8. Medición, análisis y mejora.

9. La auditoría de calidad como herramienta de gestión de organizaciones.



	MATERIAL DIDÁCTICO A SUMINISTRAR A LOS ALUMNOS (LIBROS, CD, SOFTWARE, DVD, ETC...)

	Manual didáctico, bloc, bolígrafo, maletín y guía didáctica.



	DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR

	Será: expositiva, demostrativa e interrogativa

Expositiva: clara, precisa y viva

Demostrativa: facilita la retención y corrección de errores

Interrogativa: planteando dudas que faciliten el autoaprendizaje y la autoevaluación


