
	CURSO
	AUXILIAR DE AYUDA A DOMICILIO


	CÓDIGO

ÁREA

ASISTENCIA SOCIAL
COSTE

NUMERO DE HORAS

MODALIDAD

PRESENCIAL / DISTANCIA

OBJETIVOS DEL CURSO

· Desarrollar el concepto de Servicios Sociales y mostrar sus prestaciones.

· Delimitar con claridad las funciones del Auxiliar de Ayuda a Domicilio.

· Describir las técnicas de uso más frecuente en la tarea cotidiana.

· Ayudarle a conocer y comprender un colectivo tan importante como es la tercera edad.

· Facilitar el desarrollo de sus propias estrategias de comunicación, de cara a prestar un servicio más completo y satisfactorio.
ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1º SEMESTRE

     1- SERVICIOS SOCIALES
     2- EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (S.A.D)
     3- LA HIGIENE
2º SEMESTRE

     4- SALUD Y ENFERMEDAD
     5- TERCERA EDAD
     6- COMUNICACIÓN
3º SEMESTRE

     7- COMUNICACIÓN INTERPERSONAL
     8- LA RECEPCIÓN AL PÚBLICO
     9- MÉTODOS PARA CONOCER AL CLIENTE
4º SEMESTRE

    10- ACOGIDA TELEFÓNICA
    11- DIFERENCIA ENTRE QUEJAS Y RECLAMACIONES
    12- ORGANIZACIÓN DE GRUPOS




