
	CURSO
	CAJERO DE COMERCIO

	CÓDIGO

ÁREA

FACTURACIÓN / COBRO
COSTE

NUMERO DE HORAS

MODALIDAD

PRESENCIAL / DISTANCIA

OBJETIVOS DEL CURSO

· Describir distintos procedimientos para empaquetar objetos.

· Explicar las características y funcionamiento de cada uno de los elementos del terminal de punto de venta.

· Estudiar los posibles perfiles psicológicos de los clientes y la forma de actuar ante cada uno de ellos.
ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1º SEMESTRE

1- OPERATIVA DE CAJA, TERMINAL PUNTO DE VENTA
2- COMUNICACIONES Y COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
3- COMPORTAMIENTOS LIGADOS A LA SEGURIDAD E HIGIENE
2º SEMESTRE

4- ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO
5- MEJORA DE MÉTODOS
6- CONTROL DE CALIDAD
3º SEMESTRE

7- INGLÉS BÁSICO
4º SEMESTRE

8- INFORMÁTICA BÁSICA
9- UNIÓN EUROPEA
5º SEMESTRE

10- NORMATIVA LABORAL Y PROFESIONAL

11- OFIMÁTICA BÁSICA
6º SEMESTRE

12- ATENCIÓN AL CLIENTE




