
	CURSO
	TELEMARKETING



	CODIGO
	
	AREA
	
	COSTE
	

	NUMERO DE HORAS
	40
	MODALIDAD
	Presencia (    Mixta (    Distancia (    On line (

	OBJETIVOS DEL CURSO

	· Conocer el Telemarketing como herramienta de comunicación para conseguir la venta de productos o servicios.



	ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1. Conceptos básicos de Marketing.

2. Creación de Listas de Distribución para la Captación de Clientes.

3. Programas de Fidelización de Clientes.

4. Relación de Estudios sobre Clientes Potenciales.

5. Programas de Atención al Cliente y Técnicas de Venta.

6. Mailing a través de Internet.

7. Páginas Web en Internet.

8. Marketing en Internet.


	MATERIAL DIDÁCTICO A SUMINISTRAR A LOS ALUMNOS (LIBROS, CD, SOFTWARE, DVD, ETC...)

	Manual didáctico, bloc, bolígrafo, maletín y guía didáctica.

	DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR

	Será: expositiva, demostrativa e interrogativa

Expositiva: clara, precisa y viva

Demostrativa: facilita la retención y corrección de errores

Interrogativa: planteando dudas que faciliten el autoaprendizaje y la autoevaluación


