
	CURSO
	FRANCÉS ATENCIÓN AL PÚBLICO

	CÓDIGO
	
	ÁREA
	
	COSTE
	

	NUMERO DE HORAS
	85
	MODALIDAD
	Presencia (    Mixta (    Distancia (    On line (

	OBJETIVOS DEL CURSO

	· Resolver de forma correcta y fluida las situaciones de atención al cliente en lengua francesa



	ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1. Gramática.
1.1. El artículo.
1.2. El nombre o sustantivo.
1.3. Género de los nombres.
1.4. Plural de los nombres.
1.5. El pronombre, el adjetivo, el adverbio, preposiciones y conjunciones.
1.6. Preguntas y respuestas que solicitan información.

1.7. La hora.
1.8 .Los verbos franceses.
2. Funciones.
      2.1. Direcciones. Invitaciones. Obligaciones. Permisos. Peticiones. Precios.   

             Prohibiciones. Sugerencias.
3. Atención telefónica y correspondencia.
      3.1. Hablando por teléfono.
      3.2. Enviando una carta.
4. Expresiones.
5. Vocabulario.
    Sobre: Bebidas. Colores. Comida. Días de la semana. Estaciones del  Año. Lugares.       

    Menaje y Mobiliario. Meses del año. Números. Países y Nacionalidades. Parentescos.      

    Partes de un hotel. Presentaciones. Profesiones. Ropa. Saludos.
6. Lista de verbos.
      6.1. Verbos Irregulares.
      6.2. Verbos Auxiliares.
      6.3. Verbos Pronominales.
      6.4. Verbos Impersonales.
7. Ejercicios.


	MATERIAL DIDÁCTICO A SUMINISTRAR A LOS ALUMNOS (LIBROS, CD, SOFTWARE, DVD, ETC...)

	Manual didáctico, bloc, carpeta de anillas, bolígrafo, CD-ROM, maletín, guía didáctica y diccionario francés-español.


	DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR

	Será: expositiva, demostrativa e interrogativa

Expositiva: clara, precisa y viva

Demostrativa: facilita la retención y corrección de errores

Interrogativa: planteando dudas que faciliten el autoaprendizaje y la autoevaluación


