
	CURSO
	INGLÉS PARA RECEPCIONISTA-CONSERJE

	CODIGO
	
	AREA
	
	COSTE
	

	NUMERO DE HORAS
	85
	MODALIDAD
	Presencia (    Mixta (    Distancia (    On line (

	OBJETIVOS DEL CURSO

	· Aprender a desenvolverse en lengua inglesa en las distintas situaciones que se presentan en esta profesión.



	ÍNDICE DE MÓDULOS Y TEMAS

	1. Make reservations by telephone (Hacer reservas por teléfono).

2. Hotel. Receiving guests. (Hotel. Recepción de invitados).

3. Giving directions (Dando direcciones).

4. Offering help and advice (Ofreciendo ayuda y consejo).

5. Complaints (Quejas).

6. Paying the bill. Farewell (Pagando la cuenta. Despedida).

7. Glosario.



	MATERIAL DIDÁCTICO A SUMINISTRAR A LOS ALUMNOS (LIBROS, CD, SOFTWARE, DVD, ETC...)

	Manual didáctico, bloc, carpeta de anillas, bolígrafo, maletín, CD-ROM, guía didáctica y diccionario inglés-español.


	DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA A UTILIZAR

	Será: expositiva, demostrativa e interrogativa

Expositiva: clara, precisa y viva

Demostrativa: facilita la retención y corrección de errores

Interrogativa: planteando dudas que faciliten el autoaprendizaje y la autoevaluación


